Capitolul 1

Cadrele comunicarii
si filtrele receptorului

Schimbarea survine atunci cand asculti si
apoi intri in dialog cu oamenii care fac ceva
despre care tu crezi cd nu este corect.

- JANE GOODALL,
Antropologa si mesagera a pacii din partea ONU

Una dintre cele mai cunoscute anecdote avand ca subiect
baseballul are ca punct central un schimb de replici intre
Bud Abbott si Lou Costello. Acest dialog exemplifica perfect
modul in care comunicarea esueaza atunci cand persoana
care vorbeste vrea sa transmita un lucru, dar persoana care
asculta aude ceva diferit. Iata un extras din schimbul celor
doi difuzat la radio.

Abbott: Ei bine, sa vedem, avem bazele, Cine este la
prima, Ce este la a doua, Nu Stiu cum este la a treia...
Costello: Asta vreau sa aflu.

Abbott: Iti spun eu - Cine este la prima, Ce este la a
doua, Nu Stiu cum este la a treia.

Costello: Atunci, cine e la prima?

Abbott: Da.

Costello: Ma refer la numele jucatorului.

Abbott: Cine.

Costello: Tipul de la prima.
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Abbott: Cine.

Costello: Cel de la prima baza.
Abbott: Cine.

Costello: Tipul care joaca...
Abbott: Cine este la prima!
Costello: Eu te intreb PE TINE cine este la prima.
Abbott: Asa il cheama.
Costello: Pe cine il cheama?
Abbott: Da.

Costello: Pai, hai, spune-mi.
Abbott: Asta este.

Costello: Asta-i cine?

Abbott: Da.

Discutia continua in aceeasi nota hilara, dar ideea
este clara.

Foarte des, receptorul aude ceva complet diferit de
ceea ce intentioneazd sa transmitd emitatorul. In acest
caz, Costello a auzit cuvantul ,cine“ ca intrebare, in timp
ce Abbott a folosit cuvantul drept numele persoanei de la
prima baza.

Cadrul receptorului

Motivul pentru care auzim adesea altceva decat intentio-
neaza emitatorul sa ne transmita are legatura cu ceea ce se
cheama cadrul comunicdrii.

Ideea ca exista cadre ale comunicarii a aparut acum
multa vreme. In 1955, cercetdtorul Gregory Bateson a spus ca
afirmatiile ,nu au semnificatii intrinseci, ci le dobandesc doar
pornind de la un cadru care este constituit din context si stil®.
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Cu alte cuvinte, daca fac afirmatia: ,Denver Broncos
castiga meciul®, afirmatia nu are niciun sens pana cand per-
soana care asculta nu identifica un cadru al comunicarii.
Unde este Denver? Ce este Bronco (este un cal sau altceva)?
Despre ce fel de meci este vorba? Are vreo insemnatate pen-
tru mine faptul ca ei ,castiga“?

Daca receptorul nu a auzit niciodata nimic despre un
meci de fotbal american (sau, mai mult, daca nu intelege ce
este acela un ,meci”), nu stie cine sunt Denver Broncos si
nu-i pasa cu adevarat daca vor castiga sau nu, atunci afirma-
tia nu are niciun sens. Vorbitorul ar putea la fel de bine sa
puna laolalta o gramada de cuvinte aleatorii.

Din cele mai timpurii interactiuni cu parintii si cu cei-
lalti din jurul nostru, dobandim cadre ale comunicarii. Daca
un copil isi vede tatal in fiecare duminica urmarind un meci
de fotbal american la televizor, el dezvolta un cadru pentru
asta. Daca un alt copil, crescut intr-o alta cultura, isi vede
tatal urmarind fotbal, va dezvolta un cadru pentru asta. Acum
imagineaza-ti ca acesti doi copii cresc si incearca sa aiba o
conversatie despre ,fotbal, dar amandoi au cadre complet
diferite pentru ceea ce inseamna acest cuvant. Conversatia
lor ar decurge la fel ca cea dintre Abbott si Costello.

Cadrul tdu este intelegerea clard a unei situatii sau a unui
subiect.

Cadrul comunicarii este, in esenta, o perspectiva clara,
de ansamblu, asupra unei situatii date. Este ca si cum mintea
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ta ar privi in mod inconstient lucrurile prin obiectivul unei
camere de fotografiat. Surprinde unele lucruri, in vreme ce
altele sunt trecute cu vederea. Un receptor poate auzi sau
primi doar lucruri care intrd in cadru. Iar cadrele noastre
sunt influentate de sex, educatie, presupuneri, agenda per-
sonala, simtul eficacitatii, relatia cu cealaltd persoana si
multe alte lucruri. Experientele pe care le avem, lucrurile
pe care le invatam si pe care le observam, toate determina
cadrul in care comunicam.

Un lucru este cert — cadrul nostru este foarte des incon-
stient, ceea ce inseamna ca nu realizdm intotdeauna modul
in care experientele noastre ne influenteaza perceptiile.

Iata o gluma inteligenta care ilustreaza modul in care
cadrul inconstient al limbajului poate afecta o conversatie.

O femeie intra in biroul avocatului ei, solicitand divor-
tul. El vrea sa afle informatiile de fond si o intreaba: , Aveti
teren pentru divort?“

La care ea raspunde: ,,Ei bine, avem cam 12 000 de metri
patrati.”

,Nu, doamna. Ce vreau sa stiu este daca v-a agresat*“,
spune avocatul.

»,NUu, eu ma trezesc pe la sase si jumatate si el doarme
pana la sapte®, raspunde ea.

* In original: beat up, expresie care are sensul de a zvanta in bitaie sau a
agresa pe cineva. Sintagma poate fi inteleasa, asa cum o face personajul
feminin de mai sus, si ca a trezi (pe cineva), fapt ce explica raspunsul ei
neasteptat din replica urmatoare. De asemenea, ground are atat sensul
de teren, cat si de motiv, or femeia l-a ales, in necunostinta de cauza, pe
primul. (N. red.)
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Simtindu-se putin iritat, avocatul o intreaba: ,Doamna,
spuneti-mi, ii purtati ranchiuna*?“

Foarte sigura pe ea, femeia raspunde: ,Nu, avem un
sopron.”

Inacest moment,avocatul isi pierde rdbdareasi intreaba:
,Uitati ce este, doamna. De ce naiba vreti sa divortati?“

,Pentru cad nu ma asculta niciodata!“

In aceastd anecdota, avocatul foloseste un cadru legal
pentru intrebarile sale. Femeia intelege anumite cuvinte cu
totul diferit pentru ca are un cadru diferit.

Cadrul poate genera prejudecati

Cadrele inconstiente pot genera, de asemenea, prejudecati.
Lucrul acesta poate fi observat adesea pe platformele de soci-
alizare. O raza de lumina brazdeaza cerul si cadrele oamenilor
determina ceea ce crede fiecare dintre ei ca ar fi cauza a ceea
ce a vazut. Unii oameni cred ca este un OZN si ca guvernul
ascunde dovezile. Altii cred ca este un semn de la Dumnezeu, o
prevestire a Apocalipsei. Iar altii il vad ca pe un eveniment care
poate fi explicat in termeni stiintifici: un meteorit gazos ce a
intrat in atmosfera. In fiecare caz, cadrul persoanei influen-
teaza ceea ce crede si modul in care interpreteaza intamplarea.

De cate ori ti s-a intamplat sa auzi ceva si sa presupui
automat ca ceea ce ai auzit inseamna un lucru, pentru ca

* Cuvantul grudge, tradus aici prin ranchiund, are o pronuntie foarte
asemdnatoare cu a cuvantului garage (garaj), de unde si confuzia
protagonistei dialogului. (V. red.)
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apoi sa primesti informatii care iti schimba total cadrul? De
exemplu, iti auzi perechea soptind la telefon, dand detalii
despre o intalnire. In functie de cadrul tdu, ai putea presu-
pune ca partenerul tau intentioneaza sa se intalneasca cu
cineva de care s-a indragostit. Dar daca iti amintesti ca ziua
ta de nastere este peste o saptamana, asta ar putea sa-ti
schimbe cadrul pentru a te face sa presupui ca partenerul
tau pune la cale o surpriza pentru tine.

Sa incercam un mic exercitiu. Care este prima interpre-
tare care iti vine in minte cand auzi urmatoarele lucruri?

» ,Aimancat deja?”
» ,,Oh, imi pare rau ca nu ti-a placut filmul.”
« ,Unde ai vrea sa mergi la cina?“

Iata cateva cadre diferite care genereaza interpretari
diferite ale acestor afirmatii.

,Ai mdncat deja?”

Aceasta intrebare ar putea fi luata ca o invitatie de a lua
masa impreuna (,Atunci, vino la cina!“); o critica la adresa
obiceiurilor alimentare proaste (,E abia ora trei dupa-
amiaza!“) sau o incercare de a afla daca persoana a mancat
sau nu.

»Oh, imi pare rdu cd nu ti-a pldacut filmul.“

Aceasta afirmatie ar putea fi considerata o scuza pentru
alegerea unui film care nu i-a placut persoanei (,Nu ar fi tre-
buit sa te fac sd vizionezi un film siropos!®), un comentariu
critic la adresa gustului in materie de filme al persoanei (,Nu
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iti plac niciodata aceleasi filme care imi plac mie!“) sau o

confirmare neutra ca nici celuilalt nu i-a placut filmul.

,Unde ai vrea sd mergi la cina?"“

Aceasta intrebare da de multe ori nastere unor nesfar-
site discutii intr-o relatie. Intrebarea poate fi inteleasa ca:
»Spune-mi unde doresti sa mergi la cina si vom merge acolo.”
Sau poate fi receptata ca o forma de a deschide un conflict,
daca receptorul raspunde la intrebare si emitatorului nu ii
place alegerea pe care acesta o face: ,,Ce zici sa mergem la
Ned?“,,Am fost ieri la Ned!“ Sau poate fi inteleasa ca inceput

al unui dialog.

Este usor de vazut din aceste trei exemple felul in care
cadrul de comunicare al unei persoane influenteaza modul
in care aude si raspunde la cuvintele altei persoane. De ase-
menea, este usor sa vezi cum diferitele variabile - sex, edu-
catie, relatia si istoricul tau cu cealalta persoana - joaca un
rol important in astfel de situatii. Daca ai interactiuni repe-
tate cu cineva, intre voi tinde sa se creeze un cadru prin care
ajungi sa vezi TOATE interactiunile tale cu acea persoana.

Daca ai o relatie conflictuala cu mama ta si ea te
intreaba: ,,Ai mancat deja?”, cel mai probabil o vei percepe ca
pe o afirmatie critica. Daca partenerul tau de cuplu intreaba:
»Al mancat deja?“, e mai probabil sa vezi intrebarea ca pe o

invitatie la masa. Aceleasi cuvinte, cu totul alte interpretari.
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Dacd ai interactiuni repetate cu cineva, intre voi tinde
sd se creeze un cadru prin care ajungi sa vezi TOATE
interactiunile tale cu acea persoand.

Filtrele

Asta inseamna ca suntem cu totii condamnati sa interpretam
informatiile pornind de la aceste cadre deseori inconstiente, iar
apoi sd actiondm in baza informatiilor noastre partinitoare? In
niciun caz. Exista un alt element care determina modul in care
primim informatiile. Acesta este reprezentat de filtre.

In timp ce un cadru este o ,imagine de ansamblu® a unei
situatii, un filtru este o alegere constienta de a ne concentra
atentia mai mult pe un lucru decat pe altul. Folosind analo-
gia cu fotografia, cadrul este ceea ce poate vedea obiectivul
camerei. Filtrul este acel lucru asupra caruia focalizeaza — ce
zone sunt reprezentate cu acuratete si care sunt neclare, ce
zone sunt luminate si care sunt intunecate?

Filtrele noastre sunt instrumentele care ne permit sa
schimbam felul in care receptam ceea ce spune cineva. Este
important sa retii ca un filtru nu este, in sine, un lucru bun
sau rau. Ci e pur si simplu un mod de a gestiona toate infor-
matiile care ajung la noi.

Exemplul ferestrei

Iata o ilustrare excelenta a modului in care filtrele ne pot
influenta perceptia. Doua persoane intra intr-o camera cu o
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fereastra uriasd, cu vedere la ocean, avand o panorama de
180 de grade.

Mary spune: ,Uita-te ce frumoasa e privelistea
oceanului!®

Bill spune: ,,Abia vad pe fereastra, cu toata murdaria de
pe ea. Trebuie neaparat curatata.”

Mary ii raspunde: ,,Iti poti imagina cum e sa vezi rasari-
tul in fiecare dimineata cand te trezesti?“

Bill raspunde: ,,Imi imaginez ca ar fi prea multa lumina
dimineata. Si cum ramane cu intimitatea? Cu siguranta am
avea nevoie de perdele.”

Mary, in acest caz, se concentreaza pe ceea ce este din-
colo de fereastra — oceanul, lumina soarelui care se revarsa
inauntru. Bill se concentreaza pe fereastra in sine. Mary are
o perspectiva pozitiva asupra ferestrei, deoarece a eliminat
prin filtrele sale murdaria si lipsa de intimitate. Bill are o
perspectiva negativa asupra ferestrei, pentru ca el a eliminat
prin filtrele sale privelistea minunata. In schimb, se concen-
treaza pe nevoia de perdele, nevoia de ferestre curate si pe
lipsa de intimitate.

Nu spunem ca o persoana are dreptate si ca cealalta
greseste. Privelistea ESTE frumoasa. lar fereastra ESTE mur-
dara. Si totusi, in acest moment al interactiunii, cele doua
persoane pot alege sa faca un pas in spate si sa analizeze
modul in care cadrele si filtrele celuilalt le influenteaza per-
ceptia, sau pot transforma discutia intr-o cearta.

Iata doua rezultate posibile ale acestei conversatii.
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Primul rezultat

,Uita-te ce frumoasa e privelistea oceanului!“ spune Mary.

»Abia vad pe fereastra, cu toata murdaria de pe ea.
Trebuie neaparat curatata®, raspunde Bill.

,1ti poti imagina cum e sa vezi rasaritul in fiecare dimi-
neata cand te trezesti?“ intreaba Mary.

,Imi imaginez ca ar fi prea multd lumina dimineata. Si
cum rdmane cu intimitatea? Cu siguranta as avea nevoie de
perdele®, raspunde Bill.

,Intotdeauna esti atat de critic. Cum de nu te poti
bucura niciodata de frumusete? Nu faci altceva decat sa car-
cotesti!“ raspunde Mary.

,Ei bine, cineva trebuie sa fie realist. Pana la urma, cine
va trebui sa curete ferestrele? Banuiesc ca nu tu, asta este
treaba mea. Si s-ar putea ca tie sa nu-ti pese daca tot cartie-
rul te vede dezbracata. Dar mie imi pasa!“ striga Bill.

Rezultatul doi

,Uita-te ce frumoasa e privelistea oceanului!“ spune Mary.

»Abia vad pe fereastra, cu toata murdaria de pe ea.
Trebuie neaparat curatata®, raspunde Bill.

,,T‘gi poti imagina cum e sa vezi rasaritul in fiecare dimi-
neatd cand te trezesti?“ intreaba Mary.

,Imi imaginez ca ar fi prea multa lumina dimineata. Si
cum ramane cu intimitatea? Cu siguranta as avea nevoie de
perdele®, raspunde Bill.
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